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PARTEA I
CONTEXTUL EUROPEAN, NATIONAL i REGIONAL

Din noiembrie 2018 Romania are o Strategie de Dezvoltare Durabild, aprobata
prin HG 877. Strategia e bazata pe cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabili.

in materie de Educatie, existd anumite tinte asumate de Romaénia ca
realizabile pana in anul 2030. Acestea sunt:

1. Asigurarea faptului ¢a toate fetele si toti baietii absolva invatamantul primar Si
secundar gratuit, echitabil si calitativ, care sd conduci la rezultate relevante si
eficiente pe planul invatarii.

2. Asigurarea faptului ca toate fetele si toti baietii au acces la dezvoltarea timpurie de
calitate, ingrijire si educatia prescolara, astfel incat si fie pregatiti pentru
invatamantul primar.

3. Asigurarea accesului egal pentru toate femeile si toti barbatii la educatie tehnica,
vocationald si terfiard, inclusiv universitard, accesibil3 si calitativa.

4. Cresterea substantiald a numdrului de tineri $i adulti care detin competente
relevante, inclusiv competente tehnice si vocationale, care sa faciliteze angajarea,
crearea de locuri de munca decente si antreprenoriatul.

5. Eliminarea disparitatilor intre sexe in educatie $i asigurarea accesului egal la toate
nivelurile de invatamant si formare profesionals a persoanelor vulnerabile, inclusiv
a persoanelor cu dlzablhtatl a populatiilor indigene si a copiilor aflati in situatii
vulnerabile.

6. Asigurarea faptului ca toti tinerii si o proportie substantiala a adultilor, atat barbati,
cat si femei, dispun de competente elementare, precum alfabetizarea si aritmetica
elementara.

7. Asigurarea faptului ca tofi elevii dobandesc cunostintele si competentele necesare
pentru promovarea dezvoltarii durabile, inclusiv, printre altele, prin educatia pentru
dezvoltare durabila si stiluri de viajd durabile, drepturile omului, egalitatea de gen,
promovarea unei culturi a pécii si non-violentei, cetatenia globald si aprecierea
diversitatii culturale si a contnbutlel culturii la dezvoltarea durabila.

Atingerea acestor tinte ar insemna, din partea Romaniei, ,garantarea unei
educatii de calitate si promovarea oportunitdtifor de invétare de-a lungul Vietii pentru
lofi" — asta prevede Strategla citata.

Preambulul acestui document aratd ci ,accesu/ Ia educatia de calitate este
esenfial pentru functionarea adecvats a unei societali durabile. In general, educatia
este consideratd, in mod gresit, doar un proces care precede intrarea pe piata fortei
de muncd. Educatia ar trebui si fie tratatd ca un proces care se deruleazs pe fot
parcursul vielii, indiferent de vérstd. in acest scop, pot fi Incurajate inovafia gi
meritocratia, respectiv conduita si emanciparea’.

Ce putem face pentru atingerea obiectivelor?
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Documentul prevede si solutia: ,ca sd ne apropiem de acest scop, trebuie redus
abandonul scolar si este necesard imbunéatétirea sistemului educational, indiferent de
locatia geograficd si de domeniu, respectiv provenientd. Dezvoftarea durabils
inseamnd, in esentd, asigurarea unor condifii bune pe aceastd planetd pentru
generafifle viitoare. Asadar, din perspectiva Agendei 2030, educatia este o tema

fundamentald”

Romania si-a asumat in fata Uniunii Europene, la nivel national, urmétoarele

tinte pentru anul 2020:

1. rafa de ocupare a populatiei cu vérsta cuprinsa intre 20 §i 64 ani — 70%;

2. nivelul investififfor in cercetare si dezvoltare — 2% din PiB (1% surse publice si

1% surse private);

3. atingerea obiectivului ,20/20/20" in  domeniul schimbdrilor climatice si al
energiei — 20/24/19;
rata pardasirii timpurii a scolii — 11,3%
ponderea populatiei cu studii superioare sivérsta intre 30 i 34 de ani — 26,7%;
reducerea cu 580 de mii a numdérului de persoane aflate in risc de Sdracie sau

excluziune sociald.

S oA

Asigurarea calitatii in iPT:

La nivel national, activitatile privind asigurarea calitatii in sistemul national de
invatdmant sunt coordonate de citre ARACIP (pentru invatdmantul preuniversitar),
respectiv ARACIS (pentru Tnvatamantul superior).

in IPT, introducerea unui sistem de asigurare a calitatii in educatie s-a
generalizat incepand cu anul scolar 2006-2007 pentru toate unitatile de invatamant,
Mecanismul de asigurare a calitatii utilizat este construit pe evaluarea interng —
autoevaluarea, monitorizarea internd din partea scolii, confruntatd cu evaluarea
externa (prin inspectie scolard, monitorizarea externa, controlul), ambele fiind
structurate pe acelasi set de indicatori si descriptori de performantd conform
standardelor Tn vigoare. Rezultatele evalusrii se regasesc in RAEI si planurile de
Tmbunétatire a calitatii.

La nivel european a fost stabilit un set de indicatori EQAVET, relevanti pentru
asigurarea calitatii atét la nivel de sistem, cét si la nivelul furnizorilor de educatie si
formare profesionald. Aplicarea indicatorilor EQAVET ar putea furniza pentru
procesul de planificare strategica la toate nivelurile (planurile regionale si locale,
planurile de actiune la nivelul scolii) un set de indicatori standard (benchmark) care
sa faciliteze decidentilor comparatiile in cadrul sistemului si compatibilizarea intre
cerere si oferta. Conducand la cresterea tfransparentei fatd de beneficiari,
mecanismele de asigurare a calitdtii au o importanta demswa in motivarea si
implicarea partenerilor sociali In planificarea ofertei $i a strategiilor de Imbunatatire.
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PARTEA a ll-a

MOTIVATIA
(fundamentata pe analiza mediuiui intern si extern)

Misiunea scolii:

> Colegiul Tehnic ,Apulum” din Alba Iulia isi propune sa fie o
$coala bine personalizats, cu prestigiu in aria educationala a
judetului Alba.

» De asemenea, Colegiul Tehnic ~Apulum” din Alba lulia doreste
asigurarea dezvoltdrii libere, integrale si armonioase,
responsabile si creative a personalitatii elevilor, pentru a fi in
masura sd se decidd asupra propriei cariere, in conditiile
globalizarii si deschiderii pietii muncii din Uniunea Europeana.

» La terminarea studiilor liceale, datorits pregatirii generale si de
specialitate, absolventii si se poata integra cu usurintéd pe piata
muncii din Roménia si din Uniunea Europeans sau sa-si poata
continua studiile in cadrul universitatiilor din tara sau din
strainatate.

Ce presupune educatia ,,de calitate”?
¢ Educatia de calitate este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale.

Toate organizatiile depind de clientii lor si, ca atare, trebuie s3 le fnteleagd nevoile
curente si viitoare, trebuie sa le indeplineascs cererile si sa le depaseasca asteptarile.
¢ Educatia de calitate este oferita de instituii responsabile. Responsabilitatea sociala
devine fundamentul managementului calitatii la nivelul organizatiei scolare. Toate
institutiile de educatie, indiferent de statutul lor juridic, sunt raspunzétoare, in mod
public, pentru calitatea serviciilor educationale oferite, iar statul, prin institutiile abilitate
de lege, este garantul calitatii educatiei oferite prin sistemul national de Tnvatamant.
* Educatia de calitate este orientaté spre rezultate. Rezultatele, intelese In termeni de
wvaloare addugatd” si de ,valoare creatd” sunt cele care definesc, cel mai bine,
calitatea si excelenta.

¢ Educatia de calitate respectd autonomia individuala si are la bazd autonomia
institutionala. Educatia, la toate nivelurile $i prin toate formele, va urméri dezvoltarea
autonomiei individuale, a capacitatii de a lua decizii pertinente. Institutiile de educatie
se vor bucura de o autonomie sporit in elaborarea unei oferte educationale adecvate
nevoilor individuale si comunitare, autonomie corespunzitoare cresterii raspunderii
acestor institutii pentru calitatea ofertei educationale.

* Educatia de calitate este promovats de lideri educationali. Liderii sunt cei care
asigura unitatea si continuitatea scopurilor si a directiilor de dezvoltare a organizatiei,
ei creand gi mentinand mediul propice pentru participarea la luarea deciziilor a tuturor
celor interesati i pentru realizarea obiectivelor organizationale.
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e Educatia de calitate asigura participarea actorilor educationali si valorizarea resursei
umane. Oamenii sunt esenta oricérei organizatii. De implicarea lor si de dezvoltarea
lor profesionald depinde modul in care isi folosesc competentele in beneficiul
organizatiei.

¢ Educatia de calitate se realizeaz in dialog $i prin parteneriat cu institutii, organizatii,
cu beneficiarii directi si indirecti de educatie. Sistemul de asigurare a calitatii nu este
doar apanajul scolii, intreaga comunitate educationala fiind implicata in acest proces.
Ca urmare, dialogul cu toti actorii educationali va fundamenta dezvoltarea educatiei la
nivel national si local.

¢ Educatia de calitate se bazeaza pe inovatie si pe diversificare. In interiorul cadrului
legal existent, vor fi stimulate abordarile educationale inovative, originale si creative,
aplicarea celor mai noi rezultate ale cercetarii in educatie si a noilor metode si tehnici
de educatie si formare, introducerea noilor tehnologii de informare si comunicare etc.
¢ Educatia de calitate abordeaza procesul educational unitar, in mod sistemic. Un
rezultat dorit nu poate fi atins decat daca activitatile si resursele necesare sunt
abordate in mod unitar, iar procesele derulate sunt gandite si manageriate in mod
sistemic. Totodata, decizia educationald de calitate are la baza un sistem pertinent,
credibil si transparent de indicatori.

* Educatla de calitate are ca obiectiv imbunatatirea continua a performantelor. Avand
in vedere ritmul schimbarilor sociale, invatarea permanenta, inovarea si dezvoltarea
continua devin principii fundamentale ale functionarii si dezvoltarii institutiilor scolare.
Asigurarea calitatii va fi privita ca un proces de invatare individuala si institutionala, ea
avénd ca scop identificarea ariilor de dezvoltare si orientarea dezvoltarii personale Si
institutionale spre directii benefice.

e Educatia de calitate mizeaza pe interdependenta intre furnizorii si beneficiarii
implicati in oferta de educatie. O organizatie si furnizorii ei sunt interdependenti, iar
avantajul reciproc intareste capacitatea institutionala de a crea valoare.

Politica referitoare la calitate:
Sistemul de management si de asigurare a calitatii are ca functie principal

orientarea dezvoltarii unitatii scolare in directia cresterii calitatii educatiei oferita
membrilor comunitatii si comunitatii in ansamblul ei. Astfel, evaluarea calitatii devine
parte integranta a ciclului de dezvoltare institutionala.

La Colegiul Tehnic ,Apulum” din Alba lulia, calitatea este un obiectiv central al
strategiei generale a organizatiei, aceasta orientare fiind n concordanta cu directiile
de reformare a invatdmantului tehnic preuniversitar din Unlunea Europeana.
Orientarea general3 a organizatiei privind calitatea revine managementului la cel mai
inalt nivel, care trebuie s& se asigure ci servicile realizate de scoald sunt
corespunzatoare cerintelor clientilor si continuu imbunatatite fn scopul cresterii

satisfactiei clientului.
Principalele obiective privind calitatea, adecvate misiunii scolii, sunt

urmatoarele:
» Colegiul Tehnic ,Apulum” din Alba lulia, institutie de Tnvatamant preuniversitar, are

ca obiectiv principal mbunititirea continui a profilului de competente ale
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absolventilor prin proiectarea unor programe educationale adaptate continuu la
cerintele societatii;

Accentul pe activitatea didactica, realizarea de proiecte in cadrul unor parteneriate
cu organizatii din tara si din strainatate este o alta latura importanta a activitatii, ce
contribuie la extinderea si adecvarea competentelor absolventilor ia cerinte noi,
precum sila perfectlonarea cadrelor didactice

Beneficiarul final al serviciilor realizate de scoala, programe educationale si de
cercetare, este societatea (prin organizatile angajatoare). Scoala trebuie s3
evalueze satisfactia firmelor angajatoare si sa le atraga sprijfinul la imbunatétirea
programelor de studiu prin dezvoltarea unor parteneriate cu organizatiile din mediul
economic si social;

Calitatea proceselor educationale depinde si de relatiile cu elevii: scoala trebuie s3
evalueze satisfactia elevilor si s& asigure cadrul organizatoric si metodele de
participare eficienta a acestora la realizarea proceselor de instruire si de evaluare
si la imbunatatirea acestora;

Nivelul serviciilor scolii este in relatie directa cu pregétirea, calificarea $i reputatia
stiinfifica a cadrelor didactice. Colegiul Tehnic ,Apulum” din Alba lulia trebuie s
evalueze satisfactia personalului si eficienta muncii si sa sprijine eforturile corpului
didactic si a intregului personal pentru perfectionare.

Realizarea acestor obiective generale presupune dezvoltarea si functionarea
eficientd a sistemului de management al calitatii existent in scoala.
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Partea a-lll-a
PRINCIPII ALE DEMERSURILOR CEAC

Principalele atributii ale CEAC, stabilite prin lege, se referd in esentd la
coordonarea parcurgerii, la nivelul furnizorului de educatie, a ,ciclului calitatii” prin:
* coordonarea aplicarii procedurilor si activititilor de evaluare $i asigurare a calitatii;
¢ elaborarea anuald a unui raport de evaluare interni (RAEI) privind calitatea
educatiei in organizatia noastra — adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare

sau publicare;
o formularea propunerilor de imbunététire a calitatii educatiei.

PRINCIPIl ALE DEMERSURILOR CEAC:

Toate demersurile specifice ale membrilor CEAC au la baza urmatorul set de
norme generale, elaborate fn concordanta cu prevederile metodologiei de asigurare a
calitatii educatiei dar si cu Standardele de calitate 1ISO $i EQFM, recunoscute la nivel
european:

1. Principiul omniprezentei autoevaluirii:

Ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat un ciclu al calitatii si, ca
urmare, cresterea calitatii educatiei trebuie si devinid, in mod explicit, baza
intregului proces de proiectare/planificare realizat la nivelul unitatii scolare.,

Ca urmare, mecanismele de autoevaluare vor fi prezente:

* Intoata proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;

= 1nimplementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

* infunciionarea concreta, de zi cu zi a unitatii scolare;

= nevaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.
2. Similitudinea functionali a evaludrii interne si externe:

Este evident faptul ci& autoevaluarea trebuie s3 asigure, in  primul
rand, realizarea principalelor functii ale evaluarii - anume:

* imbunatatirea activitati curente - evaluarea trebuie si fie oportund, sa
impiedice aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, s3 arate foarte clar ce

a mers si ce nu, in activitatile trecute;

= asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri,
comunitate in ansamblul ei;

" revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul
unitatii scolare pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

3. Practicabilitatea:

Prin sistemul propus de management al calitatii va fi promovat $i principiul
practicabilitatii, astfel incat sistemul s nu devina birocratic. Ca urmare, procedurile de
asigurare a calitatii nu vor ,incérca” suplimentar cadrele didactice sau membrii echipei

manageriale.
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Totodata, procedurile de asigurare a calitatii nu vor fi separate de procedurile
normale de dezvoltare institutionald. Sistemele si procedurile de asigurare a calitatii
nu reprezinta ceva in plus, nu sunt ,paralele” faté de cele care asigura functionarea si
dezvoltarea unitéatii scolare, ci parte integranta a acestora.

4. Evitarea birocratizarii:

in afara documentelor expres prevazute de actele normative, cantitatea de

documente solicitate va fi redusa ta minimum.
5. Principiul consistentei dovezilor:

Dovezile activitailor concrete de management al calitatii la nivelul tuturor
subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de CEAC, cat si cele detinute de
cadrele didactice ori de responsabilii diverselor compartimente) vor avea urmatoarele
calitati:

> valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe
identificate;

» cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, sunt
folosite atét cifre cat si procente si sunt clare si fara ambiguitati;

> suficiente: pot fi verificate prin triangulatie, si anume, existd dovezi din trei
perspective diferite;

» actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a
situatiei la momentul scrierii raportului de autoevaluare:

> exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.

6. Principiul increderii sial »prezumtiei de adevar” pentru declaratiile privind

calitatea educatiei.
7. Implicarea intregului personal, a elevilor sl parintilor in implementarea

sistemului de management al calititii.

Toate activitdtile CEAC au la bazi cele 8 principii generale ale calitatii
cuprinse in Strategia Nationala si in Manualul de autoevaluare.
Principiul 1: Orientarea citre client
Organizatiile depind de clientii lor, prin urmare trebuie s inteleaga nevoile curente si
viitoare ale acestora, trebuie s indeplineasca cerintele acestora si sd caute si
depaseasca asteptarile lor cele maiinalte. O organizatie orientata cétre client ia decizii
de piata bazandu-se pe cerintele acestora si dezvolti metode de investigare a gradului
lor de satisfacere.

Principiul 2: Conducerea
Conducerea stabileste unitatea dintre obiectivul si directia unei organizatii. Ea trebuie

sd creeze si sd pastreze un mediu intern Tn care persoanele devin perfect implicate in
obtinerea obiectivelor organizatiei. Asa cum un cépitan de vas conduce nava, la fel
managementul superior al organizatiei are responsabilitatea de a imbratisa aceste
principii alaturi de sistemul de calitate. Tn mod concret, conducerea organizatiei
dumneavoastra trebuie sa coordoneze sedintele de revizuire a managementului
pentru ca sistemul de management al calitatii s& functioneze corespunzitor.
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Principiul 3: Implicarea personalului
Personalul din cadrul tuturor nivelurilor ierarhice reprezint esenta unei organizatii si

implicarea lor totald permite ca abilitatile lor personale s3 fie utilizate in beneficiul
companiei. Standardul ISO solicitd pregétirea profesionala a angajatilor pentru a se
asigura faptul c& au toate instrumentele pentru a-si duce la indeplinire activitates
curenta si pentru a contribui la succesul unei organizatii. Pentru ca personalul s3
sprijine initiativele legate de calitate, trebuie in primul rand s3 le inteleaga.
Principiul 4: Abordarea procesuali
Un rezultat dorit este obtinut intr-un mod mult mai eficient cand activitatile si resursele
aferente destinate credrii rezultatului sunt gestionate sub forma unui proces. Un
proces reprezinta un set de activitati care folosesc resurse (angajati, echipamente
tehnice etc.) pentru a transforma elementele de intrare in rezultate finjte. Fiecare
organizatie este alcatuité dintr-o serie de procese aflate in interactiune.
Principiul 5: Abordarea sistemici
Identificarea, intelegerea si gestionarea proceselor interconectate in cadrul unui
sistem contribuie la eficacitatea si eficienta organizatiei in atingerea propriilor
obiective. Acest aspect este extrem de important in cazul auditurilor. Daca obiectul
auditului se rezuma la partea “interna” a unui proces, nu veti lua in considerare
impactul asupra celorlalte procese, aceasta fiind o greseala fundamentala.
Principiul 6: imbunititirea continui
imbunété;irea continua a performantei generale a organizatiei ar trebui sa fie obiectivul
permanent al unei organizatii. Auditarea sistemului de management al calitatii si
Tmbunatatirea continua a proceselor reprezints cerinte esentiale ale standardului 1ISQ
9001.
Principiul 7: Abordarea factuali la luarea deciziilor
Deciziile eficace sunt bazate pe analiza datelor si a informatiilor. Este important s3 se
faca corectii si sa se ia actiuni corective si preventive. Analiza cauzelor primare
reprezinta o modalitate eficienti de a depista problemele.
Principiul 8: Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii
O organizatie si furnizorii ei sunt intr-o relatie de interdependentd, iar o relatie reciproc
avantajoasa potenfeaza capacitatea fiecarui partener de a crea valoare, Fiecare
organizatie are specificul ei, asa ca nu existd un singur raspuns corect legat de
modalitatea de aplicare a acestor principii. Cu toate acestea, implementarea
standardului ISO 9001 poate ajuta la crearea unei baze solide pentru Tmbunatatirea
calitatii si cresterea gradului de satisfacere a consumatorilor.

La acestea se adaugd, in demersurile concrete de observare a activitatilor

didactice, si normele codului deontologic al evaluatorului.
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PARTEA a IV-a
PROIECTAREA $I PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE ASIGURARE A CALITATII

IV.1. Asigurarea calitatii activitdtilor, pentru consolidarea Colegiului Tehnic
sApulum” din Alba lulia ca institutie de nivel national

Educatia in invatdmantul tehnologic se desfasoard intr-un cadru concurential
din ce Tn ce mai accentuat, datorat pe de o parte cresterii ofertei de instruire si pe de
alta parte, reducerii numarului de candidati. Dincolo de masurile preconizate la nivel
national pentru optimizarea acestei situatii, Colegiul Tehnic ,Apulum” din Alba lulia
trebuie s& asigure absolventilor in primul rand competente profesionale de inalt nivel.
Acesta este rezultatul unor actiuni orientate cétre indeplinirea obiectivelor formulate
de beneficiari (absolvent si angajator), care trebuie sa se deruleze intr-un sistern de
asigurare a calitatii clar structurat si eficient.
Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:
» Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitafii care va derula procedurile
necesare desfagurarii activitatii si care au fost supuse aprobarii Consiliului de
Administratie.
> Eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitatii la nivel de institutie,
catedre, arii curriculare, compartimente etc. In evaluare, accentul se va pune
pe calitatea proceselor de invatare/predare/instruire practicd. Se va introduce
in sistemul de evaluare si criteriul ,absorbtiei absolventilor” pe piata muncii.
» Evaluarea internd periodicd a calitatii activitatilor didactice si stiintifice, la nivelul
catedrelor, comisiei de formare si dezvoltare profesionala, bazats pe indicatori
formulati.
» Ulilizarea rezultatelor evaludrii in eficientizarea activitatilor didactice,
manageriale. In acest proces, elevii, ca beneficiari directi, trebuie sa fie activ
implicati.
IV.2. Integrarea Colegiul Tehnic ,,Apulum” din Alba lulia in spatiul european al
invdtamiéntului preuniversitar

Colaborarea inter-institutii la nivel european este un fapt real; pentru rezultate
de anvergura si de durata este necesard armonizarea actiunilor desfisurate de statele
Uniunii Europene cu acliunile la nivel national (adoptarea unei structuri a
invataméantului fn concordanté cu cel european) si la nivel institutional, care s3 duca
la rezultate concrete si viabile pe termen lung. Pentru aceasta sunt necesare:

» Orientarea continutului disciplinelor/disciplinelor optionale pentru a asigura
absolventilor competentele necesare integrérii pe piata europeana a mungii si
educatiei.

> Realizarea de proiecte educationale n parteneriat cu institutii din tara si
strainatate.

IV.3. Cresterea eficientei si competitivitatii procesului didactic prin:

IV.3.1. Cregterea competitivitatii

» Diversificarea i flexibilizarea ofertei educationale;

Strategia de evaluare internd a calitéfii din Colegiul Tehnic ,Apulum” Alba lulia (revizuita ianuarie 2022)
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Modernizarea procesului didactic de predarefinvatare prin dezvoltarea
infrastructurii adecvata tehnologiilor informatiei si comunicarii;

Dezvoltarea bazei materiale prin atragerea de fonduri suplimentare
(implicarea agentilor economici, venituri proprii, comitetele de parinti
sponsorizari, proiecte etc);

Perfectionarea sistemului de evaluare a elevilor prin diversificarea
instrumentelor de evaluare

IV.3.2. Cregterea eficientei

>
»

>

v4.

Cresterea gradului de ocupare a posturilor didactice cu titulari

Numirea ca responsabili de compartimente/comisii/catedre metodice a cadrelor
didactice care indeplinesc criteriile de promovare, la standarde superioare;
Sprijinirea si stimularea cadrelor didactice pentru perfectionare si dezvoltarea

profesionala;
Implicarea activd a agentilor economici, parintilor, institutiilor si

autoritatilor locale in formarea profesionalé a elevilor. in acest sens, se impun o serie
de masuri, dintre care:

>

>

Identificarea partenerilor, agenti economici, pentru a asigura formarea conform

ofertei scolare

Dezbateri cu agentii economici pe urmatoarele teme:

* unitati de competentd prevazute in Standardele de Pregatire Profesionale

* elaborare si adaptare CDL la conditiile locale

* efectuarea instruirii practice a elevilor in cadrul unitatilor partenere;

» organizarea de lectii tip ,vizita didactica” pentru continua informare privind
modernizarea si retehnologizarea unitatilor economice;

* sustinerea scolii cu sponsorizari financiare si materiale;

fntocmirea planului operational pentru retele interne de colaborare

Intocmirea planului operational pentru retele de colaborare intre scoli, la nivel

extern

Organizarea actiunilor cu caracter extrascolar in parteneriat cu institutii si

organizatii locale pe teme de: sanatate, cultura, drepturi ale copilului, ecologie,

protectia mediului;

IV.5. Adaptarea ofertei educationale Ia dinamica piefei muncii

Finalitatea procesului educatfonal constd in formarea de profesionisti capabili

83 se implice Tn progresul economic si social. Integrarea absoliventilor pe piata muncii,
valorificdnd competentele dobandite in anii de studiu, reprezinta recunoasterea
activitatii institutiei. De aceea, este importantd dimensionarea si adaptarea ofertei
educationale oferitd de Colegiul Tehnic ,Apulum” din Alba lulia in conformitate cu
previziunile pe termen mediu $i lung privind dezvoltarea Regiunii Centru, precum sicu
cerintele de calitate si continut exprimate de angajatori.

Trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:

»

>

Elaborarea si implementarea unei proceduri de identificare a cererilor de pe

piata muncii.
Elaborarea planului de gcolarizare Tn corelatie cu cererile pietei muncii.

Strategia de evaluare internd a calitafii din Colegiul Tehnic Apulum” Alba lufia (revizuitd ianuarie 2022)
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» Organizarea unei sesiuni de discutii cu agentii economici parteneri vizand
identificarea nevoilor in ceea ce priveste nivelul de calificare, abilitatile si
competentele absolventilor.

» Dezvoltarea in institutie a unor actiuni privind relatia cu piata muncii si cu mediul
de afaceri, prin formarea unor retele/parteneriate/protocoale institutionale;

» Adaptarea specializarilor existente si extinderea ofertei educationale, tinand
seama de necesitdtile de pe piata muncii si de strategia de dezvoltare
economica si sociald a Regiunii Centru;

» Cresterea importantei si eficientei stagiului de practici la agentii economici
parteneri si care sa contribuie efectiv la implicarea elevului in mediul in care va
lucra, respectiv cu cerintele in domeniu;

» Adaptarea continutului disciplinelor pentru a stimula creativitatea, inovatia si
spiritul antreprenorial al elevilor;

» Largirea ofertei educationale sub forma invatdmantului profesional:

> Intocmirea planului operational pentru activitati de tranzitie de la scoala la locul
de munc3;

» Aplicarea proceduri de monitorizare a insertiei socio-profesionale a
absolventilor Colegiului Tehnic ,Apulum” din Alba lulia.

IV.6. Dezvoltarea institutiei in relatia cu mediul social si implicarea in viata
comunitatii:

> Promovarea de parteneriate cu autoritdtile locale si regionale pentru
dezvoltarea de proiecte comune, adresate comunitétii;

» Qrganizarea de cétre colective din institutie de manifestari stiintifice, culturale,
adresate comunitatii locale;

»> Dezvoltarea de colaborari cu agentii si autoritati locale si regionale, incheierea
unor parteneriate si conventii de colaborare;

» Atragerea comunitatii locale/regionale in manifestiri de popularizare a
activitatilor institutiei (activitati artistice, simpozioane organizate defin scoala,
mese rotunde);

» Popularizarea rezultatelor de excelenta ale cadrelor didactice si elevilor prin
mass-media si prin evenimente publice;

» Transformarea paginii web a institutiei in cartea de vizitd a institutiei noastre si
canal de promaovare a rezultatelor institutiei.

IV.7. Promovarea unui sistem eficient de management bazat pe principiile de
parteneriat cu elevii gi cu alti beneficiari ai procesului de invatamént

» Implicarea activa si responsabild a structurilor de conducere din institutie
(Consiliul de administratie, consiliul profesoral, conducerile catedrelor si ariilor
curriculare,  conducerile  servicilor administrative,  fi Inanciar-contabile,
biblioteca) in formularea strategiei de dezvoltare a institutiei si Tn actul
decizional.

» Reactualizarea organigramei cu gvidentierea detaliatd a structurilor si a
nivelurilor de decizie, inclusiv in planul calititii educatiei, a relatilor de
colaborare si subordonare dintre structuri.

Strategia de evaluare internd a calitatii din Colegiul Tehnic ,Apulum’” Alba lulia {revizuita ianuarie 2022)
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Discutarea programelor strategice si operationale n structurile decizionale din
scoala $i colaborarea cu elevii, parintii sau cu alti factori interesatj

Elaborarea anuald a unui Plan operational pentru materializarea Planului de
Actiune al Scolii (PAS) si transpunerea operativa Tn practica, in consens cu
realitatile fiecarei perioade

Stabilirea de responsabilitdti concrete si termene Th implementarea Planului

operational.
Cresterea autonomiei institutiei in gestionarea resurselor si in aplicarea

Planului operational.

Dezvoltarea unui sistem operativ, informatizat de comunicare curent3 intre
structurile decizionale.

Comunicarea directd cu personalul institutiei si elevi prin stabilirea unui
program de audiente si consiliere.

Promovarea imaginii institutiei la nivel local, regional, national si international.
Dezvoitarea si permanenta actualizare a site-ului institutiei astfel incat sa
favorizeze strangerea, administrarea si raportarea informatiilor in timp util
Comunicarea eficientd cu structurile ferarhice superioare de conducere,
evaluare si acreditare.

Actiuni concertate pentru realizarea obiectivelor privind trecerea de la un
invatamant centrat pe profesor la un invatdmant centrat pe elev si elaborarea
acestui concept prin documente si actiuni explicite.

IV.8. Asigurarea calitétii vietii elevilor

Perioada din liceu este o perioadd de acumulari si reprezintd un moment

important in formarea tinerilor ca specialisti si ca oameni. Una dintre responsabilitatile
institutiei este de a asigura cadrul institutional necesar dezvoltirii, in randul tineriior, a
respectului pentru cunoastere si pentru munci; este necesard o evaluare a
problemelor elevilor, a cerintelor si aspiratiilor acestora pentru a putea identifica
(impreuna cu beneficiarii) caile optime de actiune prin:

>

Dezvoltarea unei infrastructuri IT (retele de calculatoare si conexiune la
Internet) in spatiile institutiei, la care elevii sd aiba acces o perioada cat mai
mare de timp;

Organizarea optima a procesului didactic zilnic, cu respectarea programului de
lucru si de pauza;

Imbunatatirea continua a bazei documentare din biblioteca scolii si a accesului
la aceasta;

Organizarea cat mai eficientd a stagillor de instruire practica, pentru
completarea reald a programului de studiu si familiarizarea cu mediul in care

vor lucra dupa absolvire;
Implicarea activd a elevilor Tn gasirea solutiilor de eficientizare a pregatirii

profesionale;

Dezvoltarea unui sistem de consiliere si orientare pentru elevi:

Dezvoltarea si popularizarea in randul elevilor a activitatilor culturale, artistice
si sportive organizate de scoala;

Sprijinirea logistica a activitatilor organizate de comitetul de elevi din institutie.

Strategia de evaluare internd a calitafii din Colegiul Tehnic ,Apulum” Alba lulia (revizuitd ianuarie 2022}
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IV.9. Prevenirea si diminuarea absenteismului si abandonului scolar
in vederea asigurdrii continuitatii T mvatare si a asigurarii participarii tuturor
elevilor la procesul educational, este necesara o evaluare a problemelor elevilor, a
cerintelor si aspiratiilor acestora pentru a putea identifica caile optime de actiune.
Activitatea de preintAmpinare a esecului scolar este extrem de complexa. In realizarea
ei este necesard o coordonare eficientd a tuturor factorilor educationali in care,
desigur, scoala si familia defin prioritatea. Si, pentru ca scoala sa-si indeplineasca
menirea, se impune derularea unor actiuni de tipul:
» Alcétuirea si actualizarea bazei de date privind frecventa abandonului scolar;
> ldentificarea cauzelor absenteismului scolar;
» Perfectionarea si diversificarea ofertei educationale a unitatii de invatamant, a
calitatii procesului instructiv-educativ;
» Prevenirea/combaterea abandonului scolar prin abordarea unor teme
educative specifice in cadrul activitatilor de formare a cadrelor didactice:
» Prevenirea absenteismului/abandonului scolar prin calitatea si diversitatea
activitatilor extracurriculare;
» Implicarea responsabila a familiei in prevenirea abandonului scolar.

Strategia de evaluare internd a caiitatif din Colegiul Tehinic ,Apulum” Alba lulia {revizuitd ianuarie 2022}
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PARTEA a Vl-a
DOCUMENTE REGLATOARE UTILIZATE TN EVALUAREA CALITATII

Implementarea politicii de evaluare si asigurare a calitatii se realizeaza prin

elaborarea si punerea in aplicare a documentelor institutionale care se refers la acest
proces si a celor specifice cuprinse in sistemul de asigurare a calitatii.

Cadrul legal de functionare al CEAC este:

Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare
0O.U.G. nr.75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei cu completari si
modificari prin Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile ulterioare:
Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de Tnvatamant
preuniversitar aprobat prin O.M.Ed.C. nr.4925/2005.

Strategia descentralizarii fnvatamantului  preuniversitar aprobata prin
Memorandum in Sedinta de Guvern din 20.12.2005

Regulamentul intern

Documente reglatoare externe:

Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de invatamant
preuniversitar aprobat prin O.M.Ed.C. nr.4925/2005;

Asigurarea calitaii. Ghid pentru unitatile scolare. Partea [- Concept si cadru
metodologic;

Ghidul comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitati n unitatile de
invatamant preuniversitar-partea a ll-a;

Modele de raport anual de evaluare interna a calitétii;

Documente reglatoare interne:

Documente proiective -Plan de acfiune a scolii (PAS);
Regulament intern (RI) ai unitatii de fnvatamant;
Decizia de constituire a CEAC;

Strategia de evaluare internd a calitatji;

Planul operational CEAC;

Planul de imbunétatire a calitétii educatiei;
Manual/Ghid de autoevaluare:

Sistemul de evaluare a calitatii urmareste

Imbunatatlrea calitatii intregii activitati din scoala;

Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes
(elevi,parinti,cadre didactice,comunitatea locala);

Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul

scolii.

Strategia de evaluare internd a cafitaii din Colegiul Tehnic ,Apulur” Alba lulia (revizuitd ianuarie 2022)
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PARTEA a Vll-a

INSTRUMENTE DE EVALUARE INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATI

Procedura de evaluare interné (autoevaluare) a calitatii:

Selectarea domeniuluiftemei/temelor (in cazul in care evaluarea nu prevede
toate domeniile prevazute de lege);

Diagnoza nivelului de realizare; Judecarea nivelului de realizare;
Identificarea slabiciunilor si tintelor pentru interventile de remediere
/dezvoltare;

Crearea unui grup de lucru;

Modificarea/optimizarea proiectului de dezvoltare institutionald si a
planurilor operationale asociate;

Dezvoltarea activitatilor de dezvoltare/optimizare/remediere;

Reaplicarea instrumentelor de evaluare;

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) a calitatji:

Fise si alte instrumente de evaluare;

Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate din scoal3;

Chestionare;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Fise de apreciere;

Plan operational;

Obiecte concrete; rezultate ,materiale” ale proiectului;

Documente de politicd educationald elaborate la nivel national, regional Si
local;

Fisd de analizd a documentelor scolii, standarde, metodologii, ghiduri de
bune practici, alte instrumente privind evaluarea institutionald si asigurarea
calitatii, elaborate la nivel national, regional sau local.

Strategia de evaluare internd a calitafii din Colegiul Tehnic ,Apulum” Alba lufia (revizuits ianuarie 2022)
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PARTEA a Vlll-a

MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitaii In Tnvatdmantul profesional si tehnic se realizeazi atat la

nivel de sistem, cét si la nivel de furnizor si se bazeazi pe Cadrul National de
Asigurare a Calitatii (CNAC). CNAC este dezvoltat Tn conformitate cu Cadrul Comun
European de Asigurare a Calitatii (CCAC) pentru educatie si formare profesionala si
implica desfasurarea urmatoareior procese:
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autoevaluarea ( pe baza Manualului de Autoevaluare)
monitorizarea intern&

monitorizarea externa
inspectia de validare a raportului de autoevaluare (pe baza Manualului de

Inspectie pentru validarea externd a autoevaluarii)

Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic presupune parcurgerea unui
ciclu al calitatii, avand urmatoarele etape principale:

@

®

Elaborarea planului de actiune al scolii (PAS) si aprobarea de catre Consiliul
de Administratie al unitatii; acest document raspunde n termeni de dezvoitare
institutionala prioritatilor regionale si locale si stabileste prioritétile scolii, cu
precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste
obiective si cu stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare actiune.
Monitorizarea internd coordonata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii din scoala, prin care se urmareste daca actiunile propuse in planul de
actiune al scolii se desfisoara conform calendarului propus, cu asumarea
responsabilitatilor stabilite ih PAS si se evalueaza procesul instructiv-educativ
prin asistente la ore. Monitorizarea internd permite identificarea imediata a
dificuitatilor cu care se confruntd scoala in atingerea obiectivelor stabilite sau
care apar Tn procesul didactic curent la clasa si identificarea unor solutii
adecvate. Pe baza acestui proces continuu de monitorizare interna, Comisia
pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitétii elaboreazi raportul de monitorizare
interna.

Elaborarea raportului de autoevaluare (RAEl) de catre Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii si transmiterea lui la 1SJ Alba si CNDIPT in
paralel cu initializarea si completarea acestuia pe platforma dedicata,
Elaborarea Planului de mbunatatire a calitati de catre Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii si transmiterea ui la 1SJ Alba spre avizare.
Planul de imbunatatire se realizeaza pe baza raportuiui de autoevaluare si
trebuie sa tina cont de posibilitile reale ale scolii de a-1 indeplini in anul scolar
urmator.

Revizuirea Planului de Actiune al Scolii, in concordantd cu planul de
imbunéatatire a calitatii.

In cadrul Metodologiei de Evaluare a Calitatii Educatiei, Comisia pentru

Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Colegiul Tehnic “Apulum” Alba lulia isi propune:

Strategia de evaluare internd a cafitalii din Colegiul Tehnic ,Apulum” Alba lulia (revizuitd ianuarie 2022)
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A. in domeniul planificarii calitatii:

>
»

>

sa stabileasca masuri pentru consolidarea culturii calitatii;

sa creeze baze de date si documente in domeniul asigurarii calititii care s
permitd autoevaluarea interna;

sa identifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitatii, ale propriului
personal didactic si administrativ si ale elevilor.

B. in domeniul controlulul calititii:

>
»
>
>

>
)S

sa elaboreze metodologii de evaluare a activitatilor din Colegiul Tehnic
“Apulum” Alba lulia, conform criteriilor si practicilor europene in domeniul
calitatii;

sa analizeze si sa evalueze performantele actuale;

sa verifice i sa evalueze programele de invatamant;

sa interpreteze rezultatele, respectiv s3 stabileasca abaterile de la standardele
stabilite;

sa identifice oportunitatile pentru actiuni corective;

sa coordoneze analizele in domeniul asigurarii calitatii;

C. in domeniul imbunétatirii calitatii:

>
»

VVVVYVY

sa evidentieze necesitatea de imbunatétire;

sa asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunatatirea continua
a calitatii proceselor de predare si invatare;

sa stabileasca si sa initieze actiuni corective si preventive;

sa asigure feed-back-ul din partea elevilor:

sa asigure feed-back-ul din partea angajatorilor;

sa propuna evaludri interne si evaluari externe;

sa publice materiale privind asigurarea calititii;

sa prezinte recomandari privind asigurarea calitatii.

Strategia de evaluare internd a calitéii din Colegiul Tehnic ,Apulum” Alba lulia (revizuits ianuarie 2022)



